Zaruchni list

Zarucny list / Warranty certificate / Garantiekarte

Vyrobce / Vyrobca / Manufacturer / Hersteller

& lentosia.cz, superkancl.cz
® info@lentosia.cz, info@superkancl.cz

LENTOSIA s.r.0., JeremiasSova 2722/2a, 155 00 Praha, Czech Republic.

Nazev produktu
Nazov produktu / Product name / Produktname

Superkancl OFFICE

Cislo produktu
Cislo produktu / Product number / Produktnummer

OBN47B

Délka zaruky
Dizka zaruky / Warranty length / Garantiedauer

2 (roky / years / Jahre)

Vase jméno nebo firma*
Meno alebo firma / Your name or company / Ihr Name oder Firma

Vase adresa*
Vasa adresa / Your address / lhre Adresse

Telefon / Phone*

E-mail*

Datum nakupu*
Datum nakupu / Purchase date / Kaufdatum

Cislo Faktury
Cislo Faktary / Invoice number / Rechnungsnummer

Popis zavady*
Popis zavady / Defect description / Beschreibung des Fehlers

CZ: Zaruka

Vazeny zakazniku, jsme moc radi, Ze jste se rozhodli pro nas vyrobek. Vsechny
produkty nabizime se zdkonnou zarukou 2 roky. V pripadé delsi zaruky je tato
informace uvedena vlevo nahore. Zaruéni doba zacina dnem prevzeti zbozi nebo
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni (fakture). Konci dnem, kdy zacala a o
prislusny pocet mésict pozdéji.

Reklamaci musi kupujici uplatnit pfimo u prodavajiciho.

Pro uplatnéni reklamace odeslete vyplnény Formular na: info@lentosia.cz

Do e-mailu doporucujeme prilozit i Fotografie poskozeni, prfipadné popsat
zdvadu. Je velmi dilezité, aby kupujici sdm zbozi nevracel. Posleme Vam
pouze novy dil, ktery si snadno vyménite.

Po prijeti reklamace budete kontaktovani nasim pracovnikem, ktery Vam bude k
dispozici i v pfipadé dalSich dotazl. O vyrizeni reklamace Vas budeme informo-
vat e-mailem. Tato zaruka plati pro vSechny soukromé (fyzické) a pravnické
osoby (firmy), ktefi jsou obcany clenského stitu EU a jejich dodaci adresa lezi na
Gzemi Evropské unie. Zaruéni list uschovejte po celou dobu platnosti zaruky.

SK: Zaruka

Vazeny zakaznik, sme velmi radi, Ze ste sa rozhodli pre nas vyrobok. Vsetky
produkty pontkame so zdkonnou zarukou 2 roky. V pripade dlhsej zaruky je tto
informécia uvedena vlavo hore. Zaru¢nad doba zacina driom prevzatia tovaru
alebo dnom uvedenom na doklade o zakupeni (Faktdre). Konci diom, kedy zacala
a o prislusny pocet mesiacov neskor.

Reklamaciu musi kupujici uplatnit priamo u predavajiceho.

Pre uplatnenie reklamacie odoslite vyplneny Formular na: info@lentosia.cz

Do e-mailu odporic¢ame prilozit aj fotografie poskodenia, pripadne popisat
zavadu. Je velmi dédlezité, aby kupujici sam tovar nevracal. Posleme Vam iba
novy diel, ktory si lahko vymenite.

Po prijati reklamacie budete kontaktovani nasim pracovnikom, ktory Vam bude k
dispozicii aj v pripade dalSich otdzok. O vybaveni reklamacie Vas budeme
informovat e-mailom. Tato zaruka plati pre vsetky sikromné (fyzické) a pravnic-
ké osoby (Firmy), ktori si obéanmi ¢lenského Statu EU a ich dodacia adresa leZi na
Uzemi Eurépskej nie. Zaru¢ny list uschovajte po celt dobu platnosti zaruky.

US: Guarantee

Dear customer, we are very pleased that you have chosen our product. We offer
all products with a legal warranty of 2 years. In the case of a longer warranty, this
information is listed at the top left. The warranty period begins on the date of
receipt of the goods or the date stated on the proof of purchase (invoice). It
ends on the day it began and the appropriate number of months later.

The buyer must apply the complaint directly to the seller.

To make a complaint, send the completed form to: info@lentosia.cz

We recommend that you attach photos of the damage to the email, or describe
the defect. It is very important that the buyer does not return the goods
themselves. We will only send you a new part that you can easily replace.
After receiving your complaint, you will be contacted by our employee, who will
also be available for any further questions. We will inform you by e-mail about
the resolution of your complaint. This guarantee applies to all private (indivi-
duals) and legal entities (companies) who are citizens of an EU member state and
whose delivery address is located in the territory of the European Union. Keep
the warranty certificate for the entire warranty period.

DE: Garantie

Sehr geehrter Kunde, wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir unser Produkt
entschieden haben. Wir bieten auf alle Produkte eine gesetzliche Gewahrleis-
tung von 2 Jahren an. Im Falle einer langeren Garantie wird diese Information
oben links angezeigt. Die Gewéahrleistungsfrist beginnt mit dem Tag des Erhalts
der Ware bzw. dem auf dem Kaufbeleg (Rechnung) angegebenen Tag. Es endet
an dem Tag, an dem es begonnen hat, und die entsprechende Anzahl von
Monaten spater.

Der Kdufer muss die Reklamation direkt an den VerkauFfer richten.

Um einen Anspruch geltend zu machen, senden Sie das ausgefiillte Formular
an: info@lentosia.cz

Wir empFfehlen, der E-Mail Fotos des Schadens beizufiigen oder den Mangel
zu beschreiben. Es ist sehr wichtig, dass der Kaufer die Ware nicht selbst
zuriicksendet. Wir senden lhnen nur ein Neuteil zu, das Sie problemlos
austauschen kénnen.

Nach Erhalt der Beschwerde werden Sie von unserem Mitarbeiter kontaktiert,
der Ihnen bei weiteren Fragen zur Verfligung steht. Wir informieren Sie per
E-Mail Uber die Schadensregulierung. Diese Garantie gilt fiir alle privaten
(natdrlichen) und juristischen Personen (Gesellschaften), die Staatsangehdrige
eines EU-Mitgliedsstaates sind und deren Lieferadresse im Gebiet der Euro-
paischen Union liegt. Bewahren Sie die Garantiekarte wdhrend der gesamten
Garantiezeit auf.

* Odeslanim formulare souhlasite se zpracovanim osobnich (dajd za Ucelem vyfizeni
reklamace. / Odoslanim formuldra sdhlasite so spracovanim osobnych Gdajov za Gcelom
vybavenia reklamacie. / By submitting the form, you agree to the processing of personal
data for the purpose of handling the complaint. / Mit dem Absenden des Formulars
erklaren Sie sich mit der Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der
Bearbeitung der Beschwerde einverstanden.



