Reklamacni protokol
Vyplni zdkaznik

SRACER

1€ /DIC:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

Reklamované zbozi:

Cislo Faktury:

Podrobny popis zavady:

Navrh zplsobu reseni reklamace:

Datum:

Firma / jméno a adresa kupujiciho:

(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevyplnujte!)

Datum nakupu / vystaveni Faktury:

Kontaktni osoba:

Telefon / fFax:

Mobil:

E-mail:

Poznamky:

Podpis kupujiciho:
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. SRACER
Reklamacni protokol

Vyplni prodavajici

Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyrizuje:

Vyjadreni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:

Postup pri reklamaci

Pro vyrizeni reklamace odeslete vyplnény reklamacni formular na e-mail: info@sracer.cz

Ke zpracovani reklamace doporucujeme prilozit i Fotografie poskozeni obalu nebo zbozi, pripadné popsat
zavadu.

Je velmi dilezité, aby kupujici sam zbozi nevracel, nejprve je nutné nas kontaktovat.

Kupujici vétsinou nikam nic neposila. Posleme jen novy dil, ktery si snadno vyménite.

Jako zarucni list slouzi doklad o zakoupeni (Faktura). Na ni jsou uvedeny Gdaje potrebné k uplatnéni zaruky.
Zarucni reklamaci vyridime co nejdrive, nejpozdéji vsak do 30 dnd.

O prijeti zbozi do reklamace a o ukonceni reklamace Vas budeme informovat e-mailem.

Zaslanim formulare souhlasite se zpracovanim osobnich (dajd za G¢elem vyfizeni reklamace. Strana 2/2



